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A PortAventura World estem fermament compromesos a oferir una experiéncia accessible, segura i comoda
per a tots els nostres visitants.

Amb aquest objectiu, hem establert una politica d'accés dirigida a persones amb discapacitat. Treballem de
manera continua per adaptar les nostres instal-lacions, aconseguir una arquitectura plenament accessible i
consolidar el nostre resort com un espai veritablement inclusiu.

Ens alegra poder oferir-te una atencié personalitzada que s'adapti a les teves necessitats, perqué gaudeixis
d'un entorn acollidor i integrador durant la teva visita a PortAventura World.

Aquesta guia, juntament amb la guia general del parc, t'ajudara a planificar la teva visita i aprofitar al maxim
les nostres atraccions i serveis.

Et desitgem un dia inoblidable a PortAventura World!

SERVEIS PER ALS VISITANTS AMB NECESSITATS ESPECIALS

B? ENTRADES | PASSIS DE TEMPORADA

+ TARIFA ESPECIAL a I'entrada i al Passi de temporada, acreditant un minim del 33 % de discapacitat.
+ Passi anual Discoverer de franc o entrada de franc als parcs per a persones amib un grau de discapacitat
igual o superior al 75 %.

GUIXETES EXCLUSIVES D’ATENCIO AL VISITANT AMB NECESSITATS ESPECIALS
Estem ala teva disposicié per atendre't i oferir-te els serveis segients:

« Compra d'entrades amb tarifa especial presentant I'acreditacié de discapacitat minima del 33 %.

+ Expedicio de les identificacions d'accés sense barreres arquitectoniques als visitants que compleixin els
requisits establerts.

« Informacid sobre atraccions, restaurants, espectacles, serveis i installacions més adequats.

ZONA D'ESTACIONAMENT RESERVADA

Posem a disposicid de les persones amb mobilitat reduida una zona d'estacionament reservada perque
puguin estacionar a prop de l'entrada. Un dels ocupants del vehicle ha de ser el titular de la targeta (call
deixar visible a l'interior del vehicle la targeta d'aparcament oficial).

REQUISITS D'IDENTIFICACIO MITJANGANT BRAGALET
El bracalet identificatiu es lliurard si es compleixen els requisits segients:

DISCAPACITAT MiNIMA ACREDITADA DEL DISCAPACITAT MINIMA ACREDITADA DEL

33 %

DISCAPACITAT IGUAL O SUPERIOR AL

33 %

I PATIR DETERMINATS TRASTORNS DEL
NEURODESENVOLUPAMENT RELACIONATS
AMB L'ESPECTRE AUTISTA"

75 %

1 MOBILITAT REDUIDA RECONEGUDA

Normativa sobre I'Us del bragalet identificatiu:
1. Les persones amb discapacitat i els seus acompanyants han de portar el bragalet acreditatiu.

2. Els bragalets els collocard el personal autoritzat, exclusivament a les guixetes per a clients amb necessitats
especials i a I'Oficina d'’Atencio al Visitant de PortAventura Park i Ferrari Land. No es lliuraran polseres soltes.

3. Han d'accedir acompanyades d'un maxim de quatre persones i, com a minim,
una d'elles ha de ser major d'edat i sense discapacitat per poder assistir-les en cas de necessitat.

4, Han de seguir en tot moment les indicacions del personal i complir les restriccions
i recomanacions establertes per a cada atracciod.

5. Per motius operatius, es podra limitar el nombre de persones amb discapacitat en cada viatge de l'atraccio.

CONSULTA
AQUI

g ACCES SENSE BARRERES ARQUITECTONIQUES
5 | ESPAIS HABILITATS ALS ESPECTACLES

0 RESERVA ALS RESTAURANTS AMB SERVEI DE TAULA
Z\ A ZONES SENSE BARRERES ARQUITECTONIQUES

* Documentacié requerida: certificat que acrediti un minim del 33 % de discapacitat. Si, a més, tenen mobilitat reduida, cal que mostrin la documentacié que especifiqui la seva condicié.

Aquelles persones que compleixin ambdues condicions de discapacitat legalment reconeguda i mobilitat reduida acreditades, o que pateixin determinats trastorns del neurodesenvolupament que els impedeixin
accedir per si mateixes a les atraccions a través de les corresponents linies d'espera, podran accedir a les atraccions pels accessos habilitats a aquest efecte en aquelles atraccions i espectacles en qué existeixi aquesta
possibilitat, sense perjudici del temps d'espera existent en cada moment. En el cas que, per decisié propia, desitgin accedir a través de la cua estandard de les atraccions, hauran de seguir en tot moment les indicacions
del personal. Aixi mateix, hauran d'accedir acompanyades per un méxim de quatre persones i, obligatoriament i com a minim, una d'elles haurd de ser una persona major d'edat amb plenes facultats que pugui ajudar-les,
seguint sempre les indicacions del personal de PortAventura World. A les guixetes d'Atencio a Clients amb Necessitats Especials se'ls facilitara una identificacié personal i intransferible per a la persona acreditada i per a
un maxim de quatre acompanyants per a aquest accés, amb la presentacio prévia del titol o document justificatiu de la seva condicio legal de persona amb discapacitat i mobilitat reduida o amb determinats trastorns
del neurodesenvolupament, aixi com de 'accés a PortAventura Park i/o Ferrari Land. PortAventura World es reserva el dret de verificar en tot moment el compliment d'aquestes condicions. A les atraccions completament
adaptades i sense barreres arquitectoniques s'hi haurd d'accedir per 'accés principal, respectant el temps d'espera corresponent.


https://media.portaventuraworld.com/mediaManager/file/6eb4d5e33f10863cbb9f94113cb8c289fccbfdf0abfcd25bcb9e730c65a05d6c.pdf/Listado_transtornos_de_desarrollo_aceptados_CAT_new.pdf
https://media.portaventuraworld.com/mediaManager/file/6eb4d5e33f10863cbb9f94113cb8c289fccbfdf0abfcd25bcb9e730c65a05d6c.pdf/Listado_transtornos_de_desarrollo_aceptados_CAT_new.pdf
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PRIMERS
AUXILIS

/

GUIXETES D'ATENCIO AL
VISITANT AMB NECESSITATS
ESPECIALS

RESTAURANTS .
SENSE BARRERES ARQUITECTONIQUES

(Q\17) RACO DE MAR THE OLD STEAK

HOUSE
IRON HORSE JEREMIAS' FOOD

BORA BORA
CANTON

FERRARI LAND

PIT LANE
TRATTORIA MARANELLO

Algunes atraccions, restaurants i altres serveis poden estar tancats per motius técnics,
meteoroldgics o operatius. La informacié d'aquesta guia estd subjecta a canvis sense
Qvis previ.

PORT AVENTURA ENTERTAINMENT, S.A.U., Reg. Merc. de Tarragona, foli 158, del tom 2.504
de Societats, full num. T-40.500, CIF A63776306 - Av. de I'Alcalde Pere Molas, km 2 s/n,
Tarragona, Espanya.

@ Atraccions suaus
B Atraccions moderades
@ Atraccions fortes

AVONTURA NN e

Et recomanem que
comencis |a teva visita
per FAR WEST

Lavabos accessibles amb canviador per a adults
@ Lloguer de cadires de rodes
@ Lloguer d'escuters electrics

Serveis (adaptats per a persones amb mobilitat reduida)

. Menjar sense gluten

@ Restaurants a la carta amb servei de reserves

Primers auxilis

Viatja amb tren de vapor entre Mediterrania (Estacié del Nord) @
@ SésamoAventura (SésamoAvegtura Station)
i Far West (Penitence Station) %&4.
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Disponible BUCLE D'INDUCCIO MAGNETICA
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Envia'ns les teves consultes amb antelacio
i t'informarem perqué puguis preparar la teva visita:
atencion-cliente.necesidades-especiales@portaventura.es

portaventuraworld.com

@600



