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A PortAventura World, nous nous engageons fermement & offrir une expérience accessible, slire et
confortable & tous nos visiteurs.

Dans cet objectif, nous avons mis en place une politique d'accés destinée aux personnes en situation de
handicap. Nous travaillons en permanence pour adapter nos installations, atteindre une architecture
pleinement accessible et faire de notre resort un espace véritablement inclusif.

Nous sommes ravis de pouvoir vous offrir une attention personnalisée adaptée a vos besoins, afin que vous
puissiez profiter d'un environnement accueillant et inclusif lors de votre visite & PortAventura World.

Ce guide, accompagné du guide général du parc, vous aidera & planifier votre visite et a profiter pleinement
de nos attractions et services.

Nous vous souhaitons une journée inoubliable a PortAventura World !

SERVICES AUX VISITEURS AVEC DES BESOINS SPECIAUX

g’ ENTREES ET PASS ANNUEL

« TARIF SPECIAL sur 'entrée et le pass annuel, sur présentation de la carte de priorité ou de la carte de stationnement.
+ Pass annuel Discoverer gratuit ou entrée gratuite dans les parcs sur présentation de la carte d'invalidité.

GUICHETS EXCLUSIVEMENT RESERVES AUX VISITEURS AYANT DES BESOINS SPECIAUX
Nous sommes & votre disposition pour vous aider, en vous proposant les services suivants :

+ Achat des entrées & tarif spécial, sur présentation de la carte de priorité ou de la carte de stationnement.

+ Délivrance des identifications d'acces sans barrieres architecturales aux visiteurs remplissant les conditions
requises.

« Informations sur les attractions, restaurants, spectacles, services et les installations les mieux adaptées pour vous.

ZONE DE STATIONNEMENT RESERVEE

Pour les personnes & mobilité réduite, nous disposons d'une zone de stationnement réservée pour garer votre
véhicule a proximité de l'entrée, I'un des occupants du véhicule devant étre le titulaire de la carte (le véhicule
devra comporter & un endroit visible la carte de stationnement).

EXIGENCES D'IDENTIFICATION PAR BRACELET
Les bracelets sont valables uniquement pour PortAventura Park et Ferrari Land.
LE BRACELET D'IDENTIFICATION EST DELIVRE SI LES CONDITIONS SUIVANTES SONT REMPLIES :

CARTE DE PRIORITE +
DOCUMENT OFFICIEL ATTESTANT
L'UN DES TROUBLES DU
NEURODEVELOPPEMENT ET/OU
DES TROUBLES LIES AU SPECTRE
AUTISTIQUE ACCEPTES*

CARTE DE PRIORITE +

* CARTE
CARTE DE STATIONNEMENT D'INVALIDITE*

CARTE MOBILITE INCLUSION
& Statisanement personnes handicapées

CONSULTEZ ICI LA LISTE DES
TROUBLES ACCEPTEES

CONSULTEZ
ICI

Reglement relatif a l'utilisation du bracelet d'identification :
1. Les personnes en situation de handicap et leurs accompagnateurs doivent porter le bracelet d'accréditation.

2. Les bracelets seront posés par le personnel habilité, uniquement aux guichets réservés aux clients ayant des
besoins spécifiques et au Bureau d'accueil des visiteurs de PortAventura Park et de Ferrari Land. Aucun bracelet
ne sera remis separément.

3. Lacceés est autorisé avec un maximum de quatre accompagnateurs, dont au moins une personne majeure et
sans handicap, afin de pouvoir les assister en cas de besoin.

4. | es visiteurs doivent suivre en permanence les instructions du personnel et respecter les restrictions
et recommandations établies pour chaque attraction.

5. Pour des raisons opérationnelles, le nombre de personnes en situation de handicap par trajet peut étre limite.

g ACCES SANS BARRIERES ARCHITECTURALES
5 ET ESPACES HABILITES LORS DES SPECTACLES

ﬁ RESERVATION DANS LES RESTAURANTS DE SERVICE A TABLE
Z \ SITUES DANS DES LIEUX SANS BARRIERES ARCHITECTURALES

* *il est indi: le de pré une doct ielle et en vigueur qui le certifie.

Les personnes qui remplissent les deux conditions de handicap légalement reconnu et de mobilité réduite dament accréditées, ou qui présentent certains troubles du neurodéveloppement les empéchant d'accéder de maniére
autonome aux attractions par les files d'attente correspondantes, pourront accéder aux attractions par les accés spécialement prévus & cet effet dans les attractions et spectacles ou cette possibilité existe, sans préjudice
du temps d'attente en vigueur & ce moment-la. Dans le cas ou, par choix personnel, elles souhaiteraient accéder par la file d'attente standard, elles devront toujours suivre les indications du personnel. Elles devront également
étre accompagnées d'un maximum de quatre personnes et, obligatoirement et au minimum, I'une d'elles devra étre une personne majeure pleinement capable de leur porter assistance, en suivant toujours les instructions du
personnel de PortAventura World. Aux guichets du Service Clientéle pour Personnes & Besoins Spéciaux, une identification personnelle et non transférable sera fournie a la personne accréditée ainsi qu'é un maximum de quatre
accompagnateurs pour cet acces, sur présentation du titre ou du document justifiant leur statut légal de personne en situation de handicap et & mobilité réduite ou présentant certains troubles du neurodéveloppement, ainsi
que d'un titre d'acces & PortAventura Park et/ou Ferrari Land. PortAventura World se réserve le droit de vérifier & tout moment le respect de ces conditions. Les attractions entiérement adaptées et ne présentant aucune barriere
architecturale devront étre accessibles par I'entrée principale, en respectant le temps d'attente correspondant.


https://media.portaventuraworld.com/mediaManager/file/5385f07c1fa992c71d704e5ce0517f11bfba73e9ff23a2a62ba0b2d1dff90ece.pdf/Listado_transtornos_de_desarrollo_aceptados_FR_new.pdf
https://media.portaventuraworld.com/mediaManager/file/5385f07c1fa992c71d704e5ce0517f11bfba73e9ff23a2a62ba0b2d1dff90ece.pdf/Listado_transtornos_de_desarrollo_aceptados_FR_new.pdf

ATTRACTIONS SANS BARRIERES ARCHITECTURALES
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RESTAURANS
SANS BARRIERES ARCHITECTURALES

(Q\17) RACO DE MAR THE OLD STEAK
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JEREMIAS' FOOD

BORA BORA
CANTON

FERRARI LAND
PIT LANE

TRATTORIA MARANELLO

Des attractions, restaurants et autres services peuvent étre fermés pour des raisons
techniques, météorologiques ou de fonctionnement. Les informations contenues dans ce
guide peuvent étre modifiées sans préavis.

PORT AVENTURA ENTERTAINMENT, S.A.U. Registre du Commerce et des Sociétés de
Tarragone, folio 158, du tome 2504 des sociétés, feuille nf T-40.500, CIF A63776306
- Av. Alcalde Pere Molas, km 2 s/n. Tarragone, Espagne.

@ Attractions tranquilles
B Attractions d'intensité modérée
@ Attractions a sensations fortes

AVONTURANEL NG e

Nous vous conseillons
de commencer votre visite
par FAR WEST

Toilettes PMR avec table & langer pour adultes
@ Location de fauteuils roulants

@ Location de scooters meédicaux

Toilettes (adaptés aux personnes & mobilité réduite)

. Cuisine sans gluten

@ Restaurants a la carte avec un service de réservation

Premiers secours

Voyagez en train & vapeur entre Mediterrania (Estacio del Nord) @
@ SésamoAventura (SésamoAventyra Station)
et Far West (Penitence Station) &&.

BOUCLE A INDUCTION MAGNETIQUE disponible
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Envoyez-nous vos questions a I'avance et nous vous
informerons afin que vous puissiez préparer votre visite :
atencion-cliente.necesidades-especiales@portaventura.es

portaventuraworld.com

@600



